
QUEL IMPACT DE 
L’INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE SUR LA 
RELATION CLIENT ?

KEEZE, Opéra Lafayette
46 rue de Provence, 75009 PARIS

Comment l’intelligence artificielle va impacter la relation client ?

Face à l’arrivée de l’IA, nos métiers sont questionnés sur l’apport

que cette nouvelle technologie peut avoir demain et dans les

années à venir. Comment ça marche ? Comment intégrer de l’IA

? Quels résultats dans les autres secteurs ? Comment préparer son

arrivée ? Quels impacts sur la transformation des compétences ?

Le club vous invite à participer à cette journée de travail pour

préparer au mieux les temps à venir.

ATELIER DU 10 octobre 2024 
De 9h30 à 16h00

Une journée animée par le Club, en 
partenariat avec :

ILLUIN TECHNOLOGY est un laboratoire d’innovation 
qui accompagne différents secteurs dans leur 
transition IA. Ils ont notamment publié un livre blanc 
sur l’impact de l’IA sur la relation client



Modalités de participation
Participation (comprenant la restauration, les frais pédagogiques et de 

documentation, hors hébergement) :

Tarif (hors hébergement)

✓Adhérent : 150 € pour l’ensemble de l’atelier par personne (soit 1

journée)

✓Non adhérent : 600 € pour l’ensemble de l’atelier par personne (soit 1

journée)

✓ La journée se déroulera à Paris si les conditions sanitaires le

permettent (sinon des visios seront organisées).

Accès au KEEZE 

Métro : Chaussin d’Antin Lafayette (Ligne 7 et 9), Opéra (ligne 3, 7 et 8)
RER : Haussmann-Saint Lazare (RER E), Opéra/Auber (RER A)
Train : Gare Saint Lazare 

Retour en image du dernier atelier 

LES INSCRIPTIONS SONT OUVERTES !

https://forms.office.com/e/cmzgNjiJjn
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